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O Papel dos CEJUSCs na Diminuicao de Conflitos e
Desjudicializacao do Sistema de Justica Brasileira
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Resumo: O sistema judicidrio brasileiro enfrenta um cenario de elevada litigiosidade e
sobrecarga, o que compromete a efetividade da prestagdao jurisdicional. Nesse contexto, os
Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), instituidos pela
Resolucao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), representam uma alternativa
eficiente a0 modelo tradicional de resolucdo de disputas, promovendo solugdes consensuais
por meio da mediagdo e da conciliagdo. Este artigo tem por objetivo investigar a importancia
dos CEJUSCs na diminui¢do de litigios e na promog¢ao da pacificagdo social, analisando seu
impacto no acesso a justica, na celeridade processual e na harmonizagao das relagdes sociais. A
metodologia utilizada baseia-se em pesquisa qualitativa, com analise doutrinaria, documental e
entrevistas realizadas com operadores do direito e mediadores atuantes. Os resultados apontam
que os CEJUSCs alcancam indices significativos de acordos em conflitos de natureza civel,
familiar e consumerista, contribuindo para a reducdo da judicializagdo e para o fortalecimento
da cultura do dialogo. Contudo, identificam-se desafios como a insuficiente capacitacdo de
mediadores, a falta de divulgacdo institucional e barreiras culturais que ainda reforcam a
preferéncia pela via judicial. Conclui-se que os CEJUSCs possuem papel fundamental no
fortalecimento de um sistema de justica mais acessivel, célere e voltado a pacificacdo social,
sendo indispensavel o investimento continuo em politicas publicas e praticas que ampliem seu

alcance.
Palavras-chave: CEJUSC; Mediagdo; Conciliagdo; Desjudicializagdo; Acesso a Justica;
Litigios.

Abstract The Brazilian judicial system faces a scenario of high litigation rates and overload,
which compromises the effectiveness of judicial services. In this context, the Judicial Centers
for Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSCs),
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created by Resolution No. 125/2010 of the National Council of Justice (CNJ), represent an
efficient alternative to the traditional dispute resolution model, promoting consensual solutions
through mediation and conciliation. This article aims to investigate the importance of
CEJUSC:s in reducing litigation and promoting social pacification, analyzing their impact on
access to justice, procedural speed, and the harmonization of social relations. The methodology
used is based on qualitative research, with doctrinal and documentary analysis, as well as
interviews with legal professionals and mediators. The results show that CEJUSCs achieve
significant settlement rates in civil, family, and consumer disputes, contributing to the
reduction of judicialization and strengthening a culture of dialogue. However, challenges such
as insufficient mediator training, lack of institutional dissemination, and cultural barriers that
reinforce the preference for judicial proceedings are still present. It is concluded that CEJUSCs
play a key role in strengthening a more accessible and efficient justice system, oriented
towards social pacification, and that continuous investment in public policies and practices to
expand their reach is essential.

Keywords: CEJUSC; Mediation; Conciliation; Dejudicialization, Access to Justice;
Litigation..

1. INTRODUCAO

O Poder Judiciario brasileiro vive uma realidade marcada pela elevada litigiosidade e
pelo acimulo de processos, situacdo que afeta diretamente a prestagdo jurisdicional e
compromete o acesso a justica. De acordo com dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
milhdes de agdes judiciais tramitam anualmente, o que gera morosidade e dificulta a
efetividade das decisoes. Nesse cenario, alternativas a via judicial tradicional ganham destaque,

com especial relevancia para os métodos adequados de solu¢do de conflitos (MASCs).

Instituidos pela Resolugao n° 125/2010 do CNJ, os Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) surgem como uma politica publica inovadora a
desjudicializagdo e a pacificagdo social. Seu objetivo central ¢ estimular a resolu¢dao consensual
de litigios, especialmente por meio da mediagdo e da conciliagdo, promovendo maior ceridade,

redugdo de custos e preservacao das relagdes entre as partes.

O presente artigo faz parte da recomendagdo de que a adogdo dos CEJUSCs representa
um instrumento essencial para enfrentar a crise da judicializagdo no Brasil, contribuindo nao
apenas para a diminui¢do do volume de processos, mas também para a constru¢do de uma

cultura de dialogo e de solugcdes colaborativas.

O problema central desta pesquisa consiste em investigar: de que maneira os CEJUSCs

contribuem para a diminui¢do dos conflitos e para a desjudicializacdo no Brasil?



Assim, o objetivo geral do estudo ¢ analisar a relevancia dos CEJUSCs no
fortalecimento do acesso a justica e na promoc¢do da pacificagdo social. Como objetivos
especificos, busca-se: (i) compreender a estrutura e o funcionamento dos CEJUSCs no
ordenamento juridico brasileiro; (ii) identificar os principais tipos de conflitos solucionados por
mediacdo e conciliagdo; (iii) examinar os impactos dos CEJUSCs na celeridade processual e na
redugdo da sobrecarga do Judiciario; e (iv) avaliar a percep¢ao de operadores do direito e da

sociedade quanto a eficacia dessas praticas.

A escolha do tema justifica-se pela pertinéncia em um cendrio de crise estrutural do
sistema judicial, em que se busca equilibrar a garantia constitucional de acesso a justica com a
necessidade de eficiéncia e de solugdes menos adversariais. Além disso, a literatura académica
ainda carece de estudos empiricos que avaliem os impactos concretos dos CEJUSCs, o que

torna a presente investigacao relevante tanto para a academia quanto para a pratica juridica.

2. FUNDAMENTACAO TEORICO

2.1 O Sistema de Justica Brasileiro e a Crise da Judicializa¢ao

O Brasil possui um dos sistemas judicidrios mais congestionados do mundo. Segundo
relatorios do Conselho Nacional de Justica (CNJ), estima-se que o nimero de processos em
tramitacdo supera a casa dos 70 milhdes, o que corresponde a quase um processo por habitante.
Esse cendrio compromete a efetividade da prestacdo jurisdicional e gera descrédito social

quanto a celeridade e a eficiéncia do Poder Judiciario.

Diversos autores apontam que a ‘“cultura da litigiosidade” é um fator central nesse
fendmeno. Spengler (2019) argumenta que, historicamente, o Brasil construiu um modelo
fortemente dependente da via judicial, o que gera a percepcao de que o processo judicial seria o
unico caminho legitimo para a solucdo de controvérsias. Essa tradi¢do, contudo, mostra-se
insustentavel diante da crescente sobrecarga processual e da necessidade de respostas mais

céleres e efetivas para os conflitos sociais.

Assim, a busca por alternativas que promovam a desjudicializagdo tem se tornado
prioridade, alinhando-se ao principio da eficiéncia da administragdo publica e a garantia

constitucional do acesso a justica (art. 5°, XXXV, da Constituicao Federal).



2.2 Métodos Adequados de Solucio de Conflitos (MASCs)

A doutrina contemporanea tem enfatizado a relevancia dos chamados Métodos
Adequados de Solugdo de Conflitos (MASCs), que englobam praticas como a conciliacdo, a
mediacdo e a arbitragem. Tais métodos sao reconhecidos pela sua capacidade de promover
solucdes consensuais, menos onerosas € mais satisfatorias para as partes envolvidas

(Cavalcanti, 2019).

A conciliagdo, geralmente aplicada em conflitos de menor complexidade ou sem
vinculo anterior entre as partes, busca a constru¢do de um acordo por meio da atuacao direta do
conciliador. J& a mediagdo, conforme previsto na Lei n® 13.140/2015, pressupde maior
protagonismo das partes, cabendo ao mediador facilitar o didlogo e a reconstrucao das relagoes

sociais (Gongalves, 2020).

Esses instrumentos representam ndo apenas mecanismos de resolucdo de litigios, mas
também ferramentas de transformagdo social, ao estimularem a cooperagio e a

corresponsabilidade entre os envolvidos no conflito.

2.3 O CEJUSC no Ordenamento Juridico Brasileiro

A criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs),
pela Resolucao n® 125/2010 do CNJ, constitui um marco institucional no fortalecimento da
politica publica de tratamento adequado dos conflitos. Os CEJUSCs sdo unidades do Poder
Judiciario voltadas a realizacao de sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediagao, bem como a

orientacao dos cidaddos para acesso a outros mecanismos de solugdo pacifica (CNJ, 2010).

De acordo com Gongalves (2020), os CEJUSCs representam a materializacdo da
politica nacional de conciliagdo, funcionando como porta de entrada para a pacificagdo social e
contribuindo para o desafogamento da Justica. No dmbito pratico, esses centros atuam em
diferentes areas — familia, civel, consumidor e até¢ empresarial — ampliando as possibilidades

de solugdo consensual.



Além disso, a instituigdo dos CEJUSCs encontra amparo no Cddigo de Processo Civil
de 2015, que consagra a autocomposi¢do como principio fundamental, estimulando juizes e
tribunais a promoverem a mediagdo ¢ a conciliagdo em qualquer fase do processo (art. 3°, §§ 2°

e 3°, CPC).

2.4 Experiéncias Praticas e Impactos Observados

Estudos recentes demonstram que os CEJUSCs tém alcangado resultados expressivos
na diminui¢do de litigios. Relatérios do CNJ indicam que, em determinadas regides, até 70%
dos casos encaminhados sdo solucionados sem necessidade de judicializacdo. Essa taxa de
éxito evidencia que os CEJUSCs ndo apenas reduzem a sobrecarga do Judiciario, mas também

promovem acordos mais duradouros e satisfatorios.

No ambito familiar, os CEJUSCs tém desempenhado papel fundamental na pacificagao
social, principalmente em casos de separagdo, guarda e alimentos. Como destacam Spengler
(2019) e Cavalcanti (2019), a resolugdo consensual tende a preservar os vinculos afetivos e

reduzir o desgaste emocional, em contraste com a logica adversarial do processo judicial.

Entretanto, a literatura aponta desafios persistentes. Gongalves (2020) ressalta que a
falta de divulgacdo, a insuficiéncia na capacitagdo de mediadores e a resisténcia cultural de
advogados e jurisdicionados sdo obstaculos relevantes a plena eficacia dos CEJUSCs. Tais
limitagdes exigem politicas publicas continuas de investimento em infraestrutura e formacao,

de modo a ampliar o impacto positivo dessas iniciativas.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo, tendo como foco a analise da importancia dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) para a diminuicao da litigiosidade e a promog¢ao da

pacificagdo social.



Segundo Gil (2017), a pesquisa qualitativa ¢ apropriada quando se busca compreender
fendomenos sociais em sua complexidade, explorando percepgdes, interpretagdes e experiéncias
dos sujeitos envolvidos. Tal perspectiva mostrou-se adequada para este estudo, uma vez que a
eficacia dos CEJUSCs nao pode ser avaliada apenas por nimeros e estatisticas, mas também
pela andlise da percepg¢do dos operadores do direito e dos cidaddos que participam de seus

procedimentos.

Os procedimentos metodoldgicos adotados foram os seguintes:

3.1 Pesquisa doutrinaria e legislativa

Foi realizada a andlise de obras juridicas, artigos académicos, legislagdo e normativas
pertinentes, com destaque para a Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, o Codigo de Processo Civil
(Lei n° 13.105/2015) e a Lei de Mediacao (Lei n° 13.140/2015). A pesquisa doutrinaria
permitiu identificar as principais correntes tedricas sobre mediagdo, conciliacdo e

desjudicializacdo (SPENGLER, 2019; GONCALVES, 2020; CAVALCANTI, 2019).

3.2 Analise documental

Foram examinados relatérios e estatisticas produzidos pelo Conselho Nacional de
Justica e pelos Tribunais de Justica estaduais, os quais apresentam dados sobre a quantidade de
processos encaminhados aos CEJUSCs, indices de acordos e impacto na redugao da sobrecarga
do Judiciario. De acordo com os relatorios mais recentes do CNJ, os CEJUSCs tém registrado
indices de solucdo consensual superiores a 60% em algumas regides, o que demonstra sua

relevancia pratica (CNJ, 2020).

3.3 Entrevistas com operadores do direito e mediadores

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com mediadores, conciliadores, juizes e

advogados atuantes em CEJUSCs, bem como com profissionais de assisténcia social. Essa



etapa possibilitou compreender a dindmica pratica da mediagdo e da conciliagdo, os principais
beneficios percebidos e os desafios enfrentados, como a resisténcia cultural a autocomposicao

e a necessidade de maior capacitagdo profissional.

3.4 Delimitacao do objeto de estudo

O foco principal recaiu sobre a atuacdo dos CEJUSCs em conflitos civeis, familiares e
consumeristas, por se tratarem das areas de maior incidéncia. Nao obstante, foram
considerados também os reflexos sociais e institucionais da atuacdo desses centros,

especialmente no que se refere a celeridade processual e a pacificagdo social.

Em sintese, a combinagdo entre andlise bibliografica, estudo legislativo, levantamento
documental e entrevistas conferiu ao trabalho uma visao abrangente, permitindo relacionar

teoria e pratica na avaliacdo do impacto dos CEJUSCs na desjudicializagdo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Dados e evidéncias empiricas

Os resultados da pesquisa indicam que os CEJUSCs tém alcangado indices expressivos
de solucdo consensual. Relatérios do Conselho Nacional de Justiga apontam que, em
determinadas regides, cerca de 70% dos casos encaminhados sdo resolvidos sem a necessidade
de processo formal (CNJ, 2020). Os dados coletados confirmam que os maiores indices de
acordo ocorrem em conflitos civeis, familiares e consumeristas, exatamente os ramos em que a

judicializagdo ¢ mais recorrente.

No ambito familiar, a atuacdo dos CEJUSCs tem se mostrado especialmente relevante
em processos de divorcio, guarda, alimentos e partilha de bens. A mediacdo, ao proporcionar
espaco para o didlogo, possibilita solugdes mais estaveis e duradouras, preservando vinculos

familiares e reduzindo o desgaste emocional das partes envolvidas (SPENGLER, 2019).



4.2 Percepgoes dos operadores do direito

As entrevistas com juizes, mediadores e advogados revelaram consenso quanto a
eficiéncia dos CEJUSCs na pacificacdo social. Os magistrados destacaram que a mediagao
contribui para a redugcdo do volume de processos, permitindo que o Judiciario concentre
esforcos em demandas de maior complexidade. Os mediadores, por sua vez, ressaltaram que os
acordos alcancados nos CEJUSCs tendem a ser mais cumpridos, justamente por resultarem da

vontade conjunta das partes (CAVALCANTI, 2019).

No entanto, foi apontada a necessidade de maior capacitacdo dos profissionais,
sobretudo no dominio de técnicas de escuta ativa ¢ comunicagdo nao violenta. Além disso,
advogados entrevistados destacaram que parte da advocacia ainda apresenta resisténcia a
mediagdo, por enxerga-la como um obstaculo a remuneragao profissional. Esse aspecto cultural

ainda constitui um entrave significativo (GONCALVES, 2020).

4.3 Contribuicdes para o acesso a justica

A andlise documental e as entrevistas confirmam que os CEJUSCs ampliam o acesso a
justica, sobretudo para populagdes em situacdo de vulnerabilidade, que encontram nesses
centros uma alternativa mais rapida, gratuita e menos burocratica para a resolu¢do de seus
conflitos. Enquanto processos judiciais tradicionais podem se arrastar por meses ou anos, a

tramitacdo em CEJUSCs frequentemente permite acordos em poucas semanas.

Além disso, a autocomposi¢dao fortalece o principio constitucional da dignidade da
pessoa humana, uma vez que garante protagonismo as partes e incentiva solugdes menos
adversariais. Nesse sentido, Spengler (2019) afirma que os CEJUSCs nao apenas reduzem
litigios, mas também atuam como instrumentos de cidadania e democratizagdo do acesso a

justica.



4.4 Desafios identificados

Apesar dos avancos, a pesquisa identificou trés grandes desafios a plena efetividade dos

CEJUSC:s:

1. Falta de divulga¢do — Grande parte da populacdo desconhece a existéncia € o

funcionamento dos centros, recorrendo diretamente ao Judiciario.

2. Capacitagdo insuficiente de mediadores — Embora a Resolu¢ao n® 125/2010 e a Lei
de Mediagdo exijam formagao especifica, ainda ha déficit de treinamento continuo e

especializacdo em areas complexas, como conflitos familiares de alta intensidade.

3. Resisténcia cultural a mediagdo — A tradicao litigiosa brasileira, aliada a percepgao

de que apenas a sentenga judicial confere “vitdria”, dificulta a adesdo espontanea das partes.

Esses obstaculos reforcam a necessidade de politicas publicas voltadas a ampliagao da
infraestrutura dos CEJUSCs, a formacdo continuada dos profissionais ¢ ao fomento de
campanhas de conscientizagdo sobre os beneficios da mediacao e da conciliagdo (CNJ, 2010;

GONCALVES, 2020).

4.5 Sintese da discussao

Os achados confirmam a hipotese de que os CEJUSCs representam uma ferramenta
estratégica para enfrentar a crise de judicializagdo no Brasil. Mais do que reduzir o nimero de
processos, esses centros fortalecem uma cultura de didlogo, favorecendo solugdes mais

adequadas e sustentaveis.

A literatura corrobora esses resultados: Gongalves (2020) destaca a experiéncia positiva
dos CEJUSCs em diversas capitais brasileiras; Cavalcanti (2019) demonstra que a conciliagao
realizada nesses centros gera maior taxa de cumprimento voluntario dos acordos; e Spengler
(2019) defende que a desjudicializagao promovida pelos CEJUSCs ¢ parte de uma tendéncia

global de transformagao da justica.



CONCLUSAO

A pesquisa realizada permite afirmar que os Centros Judicidrios de Solucdo de
Conlflitos e Cidadania (CEJUSCs) constituem uma das mais relevantes inovagdes do sistema de
justica brasileiro no século XXI. Instituidos pela Resolugao n° 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica, esses centros consolidaram-se como instrumentos eficazes de desjudicializacao, ao
promoverem solucdes consensuais para conflitos que, de outra forma, sobrecarregariam ainda

mais o Poder Judiciario.

Os resultados demonstraram que os CEJUSCs tém obtido indices expressivos de
acordos, especialmente em conflitos familiares, civeis e consumeristas, alcancando taxas
superiores a 60% em algumas localidades. Além da redu¢do do nimero de processos judiciais,
foi possivel observar ganhos significativos na celeridade processual, na economia de recursos

publicos e na preservagdo das relagdes sociais.

A analise das entrevistas evidenciou a percep¢do positiva de juizes, mediadores e
advogados sobre a efetividade dos CEJUSCs, ressaltando que os acordos celebrados em
ambiente de mediacdo tendem a ser mais duradouros e cumpridos voluntariamente. Entretanto,
persistem desafios estruturais e culturais que limitam o alcance desses resultados, como a falta
de divulgacdo, a necessidade de capacitagdo continuada dos mediadores e a resisténcia cultural

a autocomposi¢ao.

Conclui-se, portanto, que os CEJUSCs desempenham papel central na consolidacdo de
um modelo de justica mais acessivel, célere e democratico, em consondncia com 0s principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da eficiéncia e do acesso a justica. Para que
seus beneficios sejam expandidos, torna-se essencial o investimento continuo em
infraestrutura, a formacao técnica dos mediadores e a sensibilizacdo da sociedade quanto as

vantagens da solu¢do consensual de conflitos.

Assim, os CEJUSCs ndo apenas reduzem litigios, mas contribuem para a constru¢do de
uma cultura de paz e para o fortalecimento da cidadania, configurando-se como pilares

fundamentais de um processo de transformagao social e juridica no Brasil.
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